Rozwoju Regionalnego

Fundusze r‘“D' Unia Europejska
Europejskie L.v Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj

Krakoéow
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020

ISWD

Inteligentny System Wspomagania Decyzji



Gtéwnym celem narzedzia ISWD jest poprawa konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstwa KZA
S.A. poprzez opracowanie nowatorskiego programu informatycznego znaczgco ulepszajgcego proces
Swiadczonych ustug na rynku kolejowym.

System ISWD to wynik projektu badawczo-rozwojowego. ISWD jest kompleksowym programem
sktadajgcym sie z szeregu wspotpracujgcych ze sobg modutow: zarzgdzania projektami, zarzadzania
zasobami, zarzagdzania serwisem, analitycznego oraz zarzadzania dokumentami. Jego gtéwnym celem
jest pozyskanie jak najwiecej wiedzy i informacji zarzgdczych o planowanych lub realizowanych
projektach. Takie podejscie podejmowania decyzji w oparciu o rzeczywiste dane (ang. data-driven)
pozwala na ograniczenie ryzyka oraz maksymalizacje zyskow.

Odrdziniajagcym sie od pozostatych modutem jest modut analityczny, za pomocg ktérego
nadzorowanych bedzie wiele analiz statystycznych realizowanych w ramach skomplikowanych
procesow algorytmicznych i szeregu obliczen.

Rysunek przedstawia architekture systemu ISWD Odzwierciedla ona hierarchie poszczegdlnych
elementdw oraz sugerowany przeptyw informacji miedzy nimi.
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Wszystkie moduty zaprojektowane w ramach ISWD powigzane sg wzajemnymi relacjami

Modut zarzgdzania projektami

Modut ten ma umozliwi¢ monitorowanie cyklu zycia projektu od etapu pojawienia sie zapytania
ofertowego do momentu zakoniczenia budowy. Prowadzenie projektu w ten sposdb jest wygodne dla
uzytkownikow ze wzgledu na dostep do petnej historii prowadzonych dziatan, wszelkich dokumentéw
oraz korespondencji. Jedng z istotnych funkcjonalnosci systemu bedzie mozliwos¢ przypisania
konkretnego uzytkownika jako osoby odpowiedzialnej za projekt w okreslonej fazie. Dodatkowo,
poprzez prowadzenie dokumentacji o historii przebiegu projektdw, automatycznie zapewniony bedzie
bezposredni dostep do finalnych wersji wszystkich dokumentéw.

Nowo powstaty obiekt przeprowadzany bedzie nastepnie przez standardowe dla projektow

realizowanych w firmie KZA S.A. fazy:

e Ofertowanie (w tym Kosztorysowanie),
e  Projektowanie,
e Budowa.



Modut zarzgdzania zasobami

Gtéwna funkcjonalnoscia modutu zarzadzania zasobami ma by¢ mozliwo$¢ monitorowania oraz
optymalizacji wykorzystywanych zasobdéw. Wyrdzniamy dwie podstawowe kategorie zasobdw, ktére
traktowane muszg byé w rézny sposdb:

e Zasoby ludzkie:
o Pracownicy firmy KZAS.A.,
o Podwykonawcy,

e Zasoby sprzetowe.

W ramach podmodutu zarzadzania zasobami ludzkimi obowigzywata bedzie klasyfikacja na dwa
rodzaje obiektdw: pracownicy oraz podwykonawcy — odpowiadajgcych konkretnym uzytkownikom
systemu.

Analogicznie odbywa sie zarzadzanie w systemie zasobami sprzetowymi. Tworzone sg nowe obiekty —
maszyny, a nastepnie aktualizuje sie ich status (przynaleznosci do konkretnego projektu).

Modut zarzgdzania serwisem

Podstawowg funkcjonalnosciag modutu zarzadzania serwisem bedzie mozliwos¢ wygodnego
zarzadzania informacjami o wykonanych projektach, dla ktérych nastepnie prowadzone jest
utrzymanie techniczne maszyn, naprawy gwarancyjne badz pogwarancyjne.

Modut zarzadzania serwisem dostarcza waznych z punktu widzenia analityki danych. W jego obrebie
istnieje mozliwo$¢ wprowadzania oraz archiwizacji wszelkich informacji na temat awarii
poszczegdlnych podzespotow (uwzgledniajgc czas zycia podzespotu, informacje na temat panujgcych
warunkéw eksploatacyjnych, typ awarii itp.). Informacje te sg sukcesywnie gromadzone w bazie
danych, a nastepnie wykorzystywane przez modut analityczny na przyktad do analizy kosztow cyklu
zycia LCC, analizy Weibulla, ustalania optymalnej strategii serwisowej badz estymowania optymalnego
resursu pomiedzy naprawami prewencyjnymi.

W obrebie modutu zarzadzania serwisem istnieje mozliwos¢ wykonania analiz oceny jakosci
poszczegdlnych czesci oraz selekcji czesci najbardziej awaryjnych. Podmodut ten wykorzystuje do
analizy indeksy poszczegdélnych podzespotdw, ich czasy zycia oraz daty uszkodzeri/napraw. Na tej
podstawie oraz na podstawie wysokosci kosztow  poszczegdlnych  typow  napraw
(poawaryjnej/prewencyjnej) algorytm potrafi¢ bedzie obliczy¢ statystyki charakteryzujgce jakosé
wybranych czesci.

Modut analityczny

Modut analityczny skfadat sie z pojedynczych algorytméw analitycznych, odpowiedzialnych za
konkretne zadania. Podmoduty te sg zaimplementowane w postaci niezaleznych skryptéw, ktére w
tatwy sposéb integruja sie z systemem ISWD, badz dowolnym innym systemem informatycznym.

Modut analityczny podzielony jest na osiem podmodutédw, w ramach ktérych wykonywac bedzie
mozna specjalistyczne analizy, rowniez z poziomu innych modutéw:

e Szacowanie kosztow cyklu zycia (LCC),

e Estymacja optymalnych warunkéw gwarancyjnych,
e Optymalny wybdr podzespotow,

e Optymalny wybdr podwykonawcow,

e Optymalizacja magazynu czesci zamiennych,

e Optymalizacja strategii serwisowej,



o Weczesna identyfikacja problemdw zwigzanych z jakoscig,
e Wykrywanie przyczynowosci pomiedzy awariami.

Dziatanie tych podmodutéw oparte jest na odpowiednich algorytmach analitycznych.

Modut zarzagdzania dokumentami

Modut zarzadzania dokumentami z definicji ma stanowié¢ kompleksowe repozytorium wszystkich
dokumentéw znajdujgcych sie w systemie ISWD. Kluczowg funkcjonalnoscig jest tatwosé w
wyszukiwaniu poszczegdlnych dokumentdéw.

Zaimplementowana jest wygodna wyszukiwarka, ktéra posiada nastepujgce filtry:

e Nazwa dokumentu,

e Typ dokumentu,

e Zakres dat (w ktorych dokument zostat dodany),
e (Osoba, ktéra dodata dokument do systemu,

e Projekt, do ktérego dokument zostat przypisany.

Panel administratora
Panel administratora stuzy do kompleksowego zarzadzania systemem ISWD. W tym miejscu mozliwa
bedzie petna konfiguracja systemu oraz dostosowanie go do potrzeb uzytkownikow.

Kazdy uzytkownik systemu ISWD przypisany jest do jednej lub kilku grup charakteryzujgcych sie przede
wszystkim réznym zakresem dostepnosci do danych przechowywanych w systemie.



