POLITYKA JAKOSCI
Krakowskich Zaktadéw Automatyki S.A.

Polityka jakosci Krakowskich Zaktadéw Automatyki S.A. wynika ze strategii rozwoju zwigzanej
z przemystem kolejowym i jest filarem funkcjonowania oraz utrzymania pozycji firmy na rynku wyrobéw
i ustug w infrastrukturze transportu lgdowego, telekomunikaciji i elektroenergetyki, w szczegoélnosci na
rynku kolejowym.

Polityka jakosci Krakowskich Zaktadow Automatyki S.A. to zobowigzanie do:

zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu wyroboéw i ustug spetniajgcych wymagania,
w szczegolnosci pod katem bezpieczenstwa i niezawodnosci;

terminowe;j realizacji pozbawionej wad;

prowadzenia dziatalnosci z zapewnieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy;
spetniania wymagan prawnych i wymagan klienta w catym obszarze dziatalno$ci w catym cyklu
zycia, w tym do zgodnosci z wymaganiami BHP i ochrony $rodowiska;

ochrony $srodowiska i zapobiegania zanieczyszczeniom w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia;
utrzymania i ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania jakos$cig zgodnie z wymaganiami
normy ISO 9001.

Polityka jakosci Krakowskich Zakladoéw Automatyki S.A. realizowana jest przez:

identyfikacje i spetnianie wymagarn i potrzeb klienta w trakcie catego zycia wyrobu;
systematyczne uzyskiwanie jakosci od pierwszego kontaktu z klientem, przygotowanie
atrakcyjnej  konkurencyjnej oferty, realizacje uslugi do serwisu gwarancyjnego
i pogwarancyjnego oraz utrzymania;

wspotdziatanie kierownictwa ze wszystkimi pracownikami w zakresie eliminowania przyczyn
powstawania nieprawidtowosci;

doskonalenie organizacji pracy pozwalajgcej zapewni¢ nalezytg jakos¢ $wiadczonych ustug
i optymalizacje kosztow;

szkolenie pracownikéw przedsiebiorstwa w podstawach i metodach zarzgdzania jakoscia.
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